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und Strategien
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Darf ich
mich
vorstellen?
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Stefanie Schuster

= Betreuung Digitalisierungsprojekte bei
der BayTM

- Ansprechpartnerin fur Destinationen

| § — Open Data-Fan

.-; schuster@bayern.info
089/212397-823
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Umsetzung der
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Digitale Destinationsentwicklung L
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Agenda

O 1 —  Open Data am Beispiel der
BayernCloud Tourismus

O 2 —  Datennutzung

03 — Wie kann jeder mitwirken & Einblick S
BayernCloud Tourismus

04 - Austausch und Fragen
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Wie funktioniert die L~

Einmal pflegen, uiberall ausspielen

Offene Daten zur Nutzung durch Alle (auch
Weitergabe an DZT)

Einheitliche, strukturierte Datenformate

Schaffung von Mehrwerten ' o :
. Zentrale Datendrehscheibe

flr alle touristisch relevanten Daten

in Bayern
(Museen, Freizeitparks, Bader, Touren, Veranstaltungen,
Hotels, Campingplatze, Schneeberichte, Wetter, Verkehr, ...)

Erhohung der Reichweite

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023



Bayern

Wie funktioniert die
BayernCloud Tourismus?

Veranstaltungen =
(RCE) - E
Transform & —-— ™
= _ CleanUp = L] L
—-— 3
DMOs @
! &
Tourismus Import DB BCT DB ———
~ ] ~ L]
~___ . PE XS R ~|| Transform Data UI . data.bayerncloud.digital & P .
ul ! 4 ? UI Quality Checks UI ? .
Dach- automatisierter —— —— L
verbande Leott N @ ’ v
@
- L J
— | BayernCloud Anvendungen,
o~ Tourismus
Datenquellen
(data cycle) | i
» itektur im Uberbli
R K Architektur im Uberblick
b > ) —[®
> s
L/
Echtzeitdaten IReE 1A Widgets und Websites von Destinationen
Websitebaukasten und Leistungstragern
Wintersport
. (intermaps) P
— N— N @
—_— 7 = 7
e
Wintersport- Wintersportportale
Datenquellen (bergfex, schneehoehen, etc.)
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Warum benotigen wir
Systeme, Schnittstellen &
Open Data?



Open Data

Zusammenarbeit mit der Deutschen Zentrale fir Tourismus e.V. (DZT)




Bayern

y

Unser gemeinsames Ziel ist es, durch Digitalisierung unsere touristische
Wettbewerbsfahigkeit zu erhohen, die lebenswerten Regionen Bayerns weiter
zu starken und in eine erfolgreiche Zukunft zu fuhren.

Daflir bieten wir Einheimischen und Gasten die bestmoglichen touristischen
Informationen entlang der gesamten Customer Journey und steigern dadurch
unsere Effizienz und Servicequalitat.

Um dies zu erreichen, setzen wir auf die automatisierte Bereitstellung und
Distribution hochwertiger offener Daten. Wir motivieren andere dazu, dafir
eine grundlegende Datenbasis zu schaffen und stellen diese auch fir unsere
eigenen Institutionen sicher.

Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024 13



Open Data (Offene Daten) Bayern

Definition und Merkmale

Definition

W A
JS

\ / XML
offener Zugang E maschinenlesbar
Open Data

Anmnomonk 0
110001000100 BY
111100100100 BY-SA

frei nutzbar

Q;tjEH"e_gf H‘ctpiér//lgl(jg.oqu'.brg/2013/ 10/03/defining-open-data/ 14
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Open Data - Offene Lizenzen Bayern

Warum Creative Commons Lizenzen?

CC-Lizenzen sind...

...automatisiert und standardisierte Lizenzvertrage.
... vom Rechteinhaber zu bestimmen.
...stark verbreitet und international anerkannt.

é Verzicht auf alle urheberrechtlichen und verwandten
Schutzrechte (Zero = kein Copyright)

teilen,
bearbeiten und
kommerzielle
MNutzung
erlaubt

Diese Lizenz erlaubt Dritten, ein Werk zu verbreiten,
_) ZU remixen, zu verbessern und darauf aufzubauen,

auch kommerziell, solange der Urheber des Originals
genannt wird. (BY = Namensnennung/.attribution”)

Diese Lizenz erlaubt es Dritten, ein Werk zu verbreiten,
Zu remixen, zu verbessern und darauf aufzubauen,
_) auch kommerziell, solange der Urhaber des Originals
genannt wird und die auf seinem Werk basierenden
neuen Werke unter denselben Bedingungen ver-
offentlicht werden. (SA = Weitergabe unter gleichen
Bedingungen/,share alike”)

Nutzungsbedingungen fliir Open Data werden durch
CC-Lizenzen geregelt, welche die kostenlose Nutzung
(auch kommerziell), Weitergabe, Veranderung, tellen und
Verkniipfung und Bearbeitung der Daten erlaubt.

wie CC — BY; zusatzlich mit der Einschrankung
Jnicht kommerziell” (NC = _non commercial’)

erlaubt

wie CC — BY — 5A — zusatzlich mit der Einschrankung
Jnicht kommerziell”

Diese Lizenz erlaubt Dritten die Weiterverbreitung des
Werkes, kommerziell wie nicht-kemmerziell, sclange
dies ochne Veranderungen und vollstandig geschieht
und der Urheber genannt wird. (ND = keine Bearbei-
tung/.no derivates’)

Website von Creative Commons: https://creativecommons.org/
FAQs: https://de.creativecommons.net/fags/ i

erlaubt

wie CC — BY — ND; zusatzlich mit der Einschrankung
Jnicht kommerziell®

| GRS
© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 ’ ’


https://creativecommons.org/
https://de.creativecommons.net/faqs/

Open Data — Datentypen Bayern
Drei Datentypen im Tourismu.s L~

Statische @ Dynami- Redaktio- @
Daten sche Daten nelle Daten

Feststehend, sich kaum Flexibel, sich standig .Content”: z. B. Texte,

andernd: z. B. Name des andernd: z. B. Besucher- Fotos, Videos,

Betriebs, Adresse, Off- zahlen, Auslastungen, Blogbeitrage

nungszeiten ... Wetterdaten, [OPNV- (CC-Lizenzierung
Daten beachten!)
Statische und Dynamische Daten - Redaktionelle Daten unterliegen dem
unterliegen nicht dem Urheberrecht und Urheberrecht und miissen daher lizenziert
kdnnen mit CC-Lizenzen freigegeben ' werden, damit die Rechte eindeutig geklart
~werden. sind!

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 ' 16



Open Data - Rechtlicher Rahmen Bayern

Checkliste fir Freigabe von redaktionellen Daten

. REDAKTIO-
Nutzungsrechte klaren: NELLE DATEN
— Sind Texte oder Fotografien enthalten, die
nicht von lhnen selbst erstellt worden sind? _ _
Ilf Text salbst I"If Elkder salbst h“'l
erstell? arsesllt? r
Datenschutzrechtliche Fragen: ~ -
- Sind Personen erkennbar? / / \
s Y ~ " .-'
o a I,' i JE] ) rein

— Sind in den Datensatzen personenbezogene

Daten enthalten, die vorher noch nicht / / \
.

offentlich waren? - T ——
] Text selbst ! I' Lizerzrmaidall mit 'I I gEI:IEI'l B it ch::-graf 'I | Lizerzrmadel IT||t
;Mh_neu warfassan __,f" -\klfae-:lzm:eurmarajj- "x__l.lzenz verelrbaren - / \Eutﬂgrafen klanen
/7 openpata /" OpenData -“\.I
| Cc-oCo-BY | CC-0, CC-BY
. CC-BY-sA L. CC-Brsa S

s Griner Bereich: eigenstdndige Lizenzierung miglich

©B Touri Marketing GmbH 2023
ayern fourismus Marketing Gm e Vorsicht: urbeberechtliche Aspekie beachien
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Open Data - Lizenzierung von Bildern

— Checkliste fur Bildrechte und Open Data:

— Kurs ,,Open Data und Bildrechte”:
https://tourismuswissen.bayern/mod/scor

m/view.php?id=41

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023

Open Data und Bildrechte

Bildrechte betreffen nicht nur den Urheberschutz

der Fotograf*innen, sondern auch die Rechte Dritter,

also die abgebildeten Personen, Tiere oder Objekte.
Diese Rechte betreffen unter anderem:
Personlichkeits- und Datenschutzrechte, das
Eigentums- und Hausrecht sowie Denkmaler,
Hunstwerke und "Gegenstiande von besonderem
schopferischen Wert”,

o &

19


https://tourismus.bayern/artikel/open-data-und-bildrechte-im-tourismus/
https://tourismus.bayern/artikel/open-data-und-bildrechte-im-tourismus/
https://tourismuswissen.bayern/mod/scorm/view.php?id=41
https://tourismuswissen.bayern/mod/scorm/view.php?id=41
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2. Datennutzung




Knowledge Graph (KG) der DZT Bayern

Automatisierte Belieferung

~=5 Alle Open Data Inhalte aus der BCT werden an den KG der DZT geliefert

=3 \Voraussetzung: Erreichung einer ausreichenden Datenqualitat
(sog. , Content Score” > 70)

—= Grolere Nachfrage bei Giberregionalen Dienstleistern und Datennutzern

Basisdaten Suche 0 I I N

Alle Bayern Repositorien #

L a DA I A
ilter

(=]

Bayern Tourismus
Marketing GmbH

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024 21



Datennutzung luber API Bayern

Audiotouren mit ‘/
verschiedener.l
sehenswiirdigkeiten

~» Nutzung der Daten via Knowledge Graph der DZT

— Urbnups (https://urbnups.com/de )
— SmartGuide ( |

— Plazy ( , )

...viele weitere priifen gerade die Daten

- Nutzung liber die BayernCloud Tourismus

— http://wir-entdecken-bayern.de (DB Regio)

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024


https://urbnups.com/de
https://www.smart-guide.org/de/
https://www.plazy.de/
http://wir-entdecken-bayern.de/

Datennutzung uiber Widgets

Anzeige von tourismusrelevanten Daten aus der
BayernCloud Tourismus uber verschiedene Widgets

Flexible Filtermoglichkeiten, wie bspw. nach
Datenkategorien, nach Tourismusregionen oder
Orte

% TOUREN | WANDERUNGEN | TOURISMUS...

Argenbiihl: Wasserkraft am

Schnelle, unkomplizierte einmalige Einbettung in die
Web-Seite des Partners mit HTML Code-Snippet, i
keine weitere Wartung notwendig ==

Wasserwege - Tour 27" beginnt mit einem
interessanten Einblick in das Innere des...

Tourenwidget

% TOUREN | BERGTOUREN | WANDERUNGEN |

Durchs Hollbachgespreng

Veranstaltungswidget

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024

% TOUREN | WANDERUNGEN | TOURISMUS...
Im Leiblachtal: Durchs De-
germoos zum Stockenwei...
® 4h30min -~ 217km -~ 162m

~ 163 m

Zwei der schonsten Naturschonheiten des

Westallgaus erschliegt diese gemirtiiche
Halbtageswanderung rund um Hergatz....

™ TOUREN | RADFAHREN | WANDERUNGEN |

@ Von Bayern nach Oster-

% TOUREN | WANDERUNGEN | TOURISMUS...
Scheidegger Wasserfille:
Rundtour zum Hasenreut...
® 1hd5min = 70km ~ 137m

~ 137m

Die Scheidegger Wasserfalle, die zu den

100 schonsten Geotopen Bayerns zahlen,
sind ein tolles Ausflugsziel fiir Familien m_.

% TOUREN | TOURISMUS WESTALLGAU | ALLG.

Bayerisch-Schwabischer Ja-

% TOUREN | WANDERUNGEN | TOURISMUS...

Von Oberreute durch die
Klamm zum Kalten Brunn...
® 3hiSmin = 111km -~ 248m

~ 248m

Von Oberreute aus lasst sich auf dieser ab-
wechslungsreichen Halbtagestour der
obere Abschnitt der Hausbachklamm un...

% TOUREN | TOURISMUS WESTALLGAU | ALLG.

Bayerisch-Schwébischer Ja-

23


https://tourismus.bayern/artikel/karten-widget-der-bayerncloud-tourismus/

Datennutzung uber die Bayern-App

Idee: Aufbau einer bayernweiten Endkundenplattform
zur Nutzung der Daten aus der BayernCloud Tourismus

Mittelfristiges Ziel:

— Innenmarketing-Werkzeug zur Sensibilisierung fiir die Relevanz von
Open-Data-Inhalten

— Aufzeigen von regionalen Unterschieden bei der Bereitstellung von
digitalen Inhalten

Langfristiges Ziel:

— Aufbau einer Freizeit-Informationsplattform fiir Gaste und
Einheimische mit Inhalten aus ganz Bayern

— App als konsequente Weiterentwicklung des Ausflugstickers

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023

-Etdewce -

Finde deine passenden
Erlebnisse und
Urlaubsorte in Bayern.
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3. Wie kann jeder
einzelne mitwirken?



1. Daten zur Verfiuigung stellen Bayern
Mogliche Wege der Datenltbermittlung

.. Datenpflege direkt uber TIMMA4

. DatenlUbermittlung der offenen Daten direkt an die BayernCloud Tourismus Uber Schnittstelle (sofern
anderes System wie TIMM4 im Einsatz ist)

;. DatenlUbermittlung der offenen Daten an den Naturpark Altmuhltal per Mail mit offenen Lizenzen (dort
werden die Daten dann inTIMM4 eingepflegt und landen in der BCT)

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 27



2. Datenqualitat beachten Bayern

Open Data Beispiel-Datensatze - Unvollstandige Daten

Bild @

Text, aber kurz und ohne Infogehalt %
Name @

Geodaten (nicht sichtbar) @ ;Mr:denahnderskm:t:.%
Adresse ¥ »
Offnungszeiten %

Link zum Anbieter ) ¢ Rodelbahn de; Skilifte

Jungholz

P re i Se x Diese Rodelbahn ist fiir die ganze

Familie geeignet.

Je hoher die Datenqualitat ist, desto groRer ist der Nutzen fiir Gaste,
Einheimische & Maschinen (wie bspw. Suchmaschinen, Kl, etc.)

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 28



3. Open Data-Content erstellen Bayern
Open Data Beispiel-Datensatze - fehlendes Bildmaterial L~

Bild %

Text ausfuhrlich und informativ @
Name @ _
Geodaten (nicht sichtbar) @ C Dle e Srmung ..
Adresse ¥
Offnungszeiten ¥

Link Zum An bieter ' Die Neue Sammlung - The

Design Museum in der
Pinakothek der Moderne

Preise &

Vor rund 100 Jahren gegrundet,
gilt Die Neue Sammlung als das
alteste Designmuseum der Welt —
lange bevor es das Wort Design mit
dieser Bedeutung im
deutschsprachigen Raum
uberhaupt gab.Schon die ,Design

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 29



Open Data — Datenqualitit Biyern

\/

POls Unterkunft Gastronomie Touren Veranstaltungen Bild/Video

Informatlonen

Bewertungsmatrix

Urheberrechtsvermerk (CC- Urheberrechtsvermerk (CC- Urheberrechtsvermerk (CC- Urheberrechtsvermerk (CC- Urheberrechtsvermerk (CC- Urheberrechtsvermerk (CC-
Lizenzvermerk)* Lizenzvermerk)* Lizenzvermerk)* Lizenzvermerk)* Lizenzvermerk)* Lizenzvermerk)*

Kontakt (Telefonnummer, Web- Kontakt (Telefonnummer, Web-  Kontakt (Telefonnummer, Web-
Seite/Social Media Kanale) Seite/Social Media Kanale) Seite/Social Media Kanale)

Hohenprofil Startzeitpunkt (Datum, Uhrzeit) Ort mit Geo-Punkt

Beschreibungstext Beschreibungstext Beschreibungstext Lange Beschreibungstext Beschreibungstext

Veranstalter (Telefonnummer,

aRlest aiisss mless Ralls Web-Seite/Social Media Kanale)
Offnungszeiten Bilder Offnungszeiten Schwierigkeit Bilder
Bilder Bilder Bilder

Beschreibungstext

*Gilt als Voraussetzung fur CC-lizenzierte Inhalte



Unser Service
+ T fiir Sie
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Bayern

Wie unterstiitzen wir auf dem L
Weg zur digitalen Destination?

— Kostenlose Muster-Datenlizenzvertrage fir alle Datenlieferanten
— Leitfaden und Informationen zu Datenmanagement und Open Data
— Schulungen online und offline

— Kostenloser Digitalisierungs-Check fiir eigene Standortbestimmung

— Ubernahme der direkten technischen Abstimmung mit den Daten-
Dienstleistern der Datenlieferanten

— |Im Aufbau: Angebote von Widgets, Web-Baukasten etc.

— Erfahrungsaustausch im Netzwerk ,,Digitale Destinationsentwicklung”

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 32



Netzwerk Digitale Destinationsentwicklung Bayern

Fir Partner*innen bayerischer DMOs

Netzwerktreffen Netzwerktreffen
10.04.2024 - Highlight Towers in 16.09.2024 - Allgdu Lounge,
Miinchen Hochschule Kempten
- Impulse zu aktuellen Trends im Save the Date!

digitalen Reiseverhalten
- Einblick in den Knowledge Graph
- konkrete Projekte der Datennutzung
aus der BayernCloud Tourismus
- Thinkathon, um Ideen zu entwickeln
fur den digitalen Tourismus von morgen

Zur Anmeldung

Newsletter Digitalisierung abonnieren

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 34


https://tourismus.bayern/artikel/netzwerk-digitale-destinationsentwicklung/
https://tourismus.bayern/veranstaltung/netzwerktreffen-digitale-destinationsentwicklung-staedtetourismus/
https://tourismus.bayern/veranstaltung/netzwerktreffen-digitale-destinationsentwicklung/
https://tourismus.bayern/veranstaltung/netzwerktreffen-digitale-destinationsentwicklung-staedtetourismus/
https://tourismus.bayern/unser-angebot/newsletter/

Einblick BayernCloud Tourismus

— Zur BayernCloud Tourismus:

— zu den Daten Naturpark Altmuhltal:

Best Practice:

— Museum Burg Kipfenberg:

mogliche Verbesserungen - Beispiele:
— Veranstaltung ohne Uhrzeit:
— Veranstaltung ohne Endzeit:

- falsche Koordinaten:

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023
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https://bayerncloud.digital/
https://data.bayerncloud.digital/?stored_filter=cf9c6b74-8704-4bb3-81eb-bcc8d880d0bc
https://data.bayerncloud.digital/things/c533df4f-2c08-4e22-b4d5-87ffa2f4e22a?locale=de
https://data.bayerncloud.digital/things/6c7ebb82-fbc1-4ed5-a8bc-43910ff2ae1d?locale=de
https://data.bayerncloud.digital/things/b2db752c-1879-4aa1-8415-945ad2ebafdf?locale=de
https://data.bayerncloud.digital/things/90d38c73-2fbc-4791-a95d-762a4b5c6536

Tourismuswissen fur alle Bayern
Analog oder digital

nawv/

; _|DIN
B N .
f’"ﬂﬂlzm igkeit

Tourismus und Akzeptanz

DAV/

| , BayTM

N\

knjwledge ==
nc wite e L.
gBREAKSg =

BayTM Magazin Knowledge Breaks Lernplattform

Unser gedrucktes , Unser YouTube-Format mit . Unsere digitale Plattform mit allem
Fachmagazin fiir die grundlegendem Wissen fiir die Wissenswerten fiir die Branche
Branche Branche tourismuswissen.bayern

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024 37



Der BayTM Hub Bayern

Unsere digitale Plattform mit allem Wissenswerten fur die Branche

Neue interaktive Statistiken
Ausgewihlte Marktforschungsergebnisse
Marktforschungsbroschure

Bilddatenbank

TR

Publikationen wie Geschiftsbericht,
BayTI\/I Magazine

. n
© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024 - 38



BayTM Hub: unsere Veranstaltungen
Analog — Digital — Hybrid

Neue und wechselnde Veranstaltungen in
ganz Bayern inkl. Themen-Workshops &
Vernetzungsmaoglichkeit fur touristische Partner

Veranstaltungsiibersicht im Hub

Bayern Tourismus Marketing GmbH 2024
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Vielen Dank.

Bayern Tourismus Marketing GmbH
ArabellastralRe 17

81925 Minchen

089212397-0
tourismus@bayern.info

@ erlebe.bayern | tourismus.bayern
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